Regulamin realizacji obstugi rezerwacji internetowych

z dnia 24.09.2020 r.
Definicje

Niniejszy Regulamin okresla zasady realizacji obstugi rezerwacji internetowych (,,Ustuga”).
Organizatorem Ustugi jest spotka pod firmg Eurocash Franczyza Sp. z 0.0. z siedzibg w
Komornikach przy ul. Wisniowej 11, wpisana przez Sad Rejonowy dla Poznania - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000259846, NIP 777-29-10-817, Regon 300333695 Kapitat zaktadowy 3.800.000,00 PLN
(,,Organizator™).

Terminy uzyte w Regulaminie otrzymuja nastepujace brzmienie:

2.1 Strona — witryna www.Sklep.delikatesy.pl, poprzez ktora klient moze skorzystac¢ z Ustugi,

2.2 Klient — osoba fizyczna korzystajaca z Ustugi z wykorzystaniem Strony,

2.3 Sklep — Sklep funkcjonujacy w ramach sieci Delikatesy Centrum, Mila lub innej wskazanej
przez Organizatora. Pelna lista Sklepow oferujacych Ustuge dostgpna jest na Stronie w
procesie realizacji Zamowienia,

2.4 Towary — produkty oferowane do Rezerwacji w ramach Ustugi,

2.5 Rezerwacja — rezerwacja Towaréw w Sklepie dokonana w ramach korzystania z Ustugi
przez Klienta.

Postanowienia ogdlne

Ustuga dostepna jest od 14 kwietnia 2020 roku przez czas nieokreslony.

W przypadku, gdy Organizator zdecyduje o zakonczeniu oferowania Ustlugi, poinformuje o tym
Klientéw poprzez umieszczenie informacji na Stronie oraz bezposrednio w Sklepach. Od
momentu powzi¢cia decyzji o zakonczeniu oferowania Ustugi, Organizator zapewni mozliwo$é
realizacji wszystkich Rezerwacji ztozonych przez Klientow przed ta data.

Organizator udostepnia Ustuge wytgcznie w Sklepach. Aktualna lista Sklepow umozliwiajacych
skorzystanie z Ushugi aktualizowana jest na biezaco i mozliwa do wyboru w trakcie dokonywania
Rezerwacji .

Na dzien wprowadzenia niniejszego Regulaminu Organizator udostgpnia mozliwos¢ realizacji
Ustugi z opcja odbioru Towaru w Sklepach. Organizator przewiduje mozliwos$¢ rozszerzenia
zakresu Ushugi o opcje dostawy Towarow, a o wprowadzeniu takiej opcji Organizator powiadomi
poprzez Strong.

Rezerwacja Towaru

Na Stronie Klient wybiera Sklep, w ktérym chciatby dokona¢ Rezerwacji, a nastepnie odebraé
Towar.

Kazdy Sklep ma przypisang maksymalng ilo§¢ jednocze$nie realizowanych Rezerwacji.

Klient ma prawo dokonaé¢ Rezerwacji ograniczonej ilosci sztuk kazdego z Towarow. Informacja
0 obowigzujacym limicie kazdorazowo umieszczana begdzie na Stronie.

W ramach Ustugi Klient moze dokona¢ Rezerwacji Towaréw 0 tacznej minimalnej warto$ci
50,00 zt (piecdziesiat ztotych zero groszy).

Organizator zastrzega sobie prawo do ograniczenia maksymalnej wartosci Rezerwacji.
Informacja o obowiazujacym limicie kazdorazowo umieszczana bgdzie na Stronie.


http://www.sklep.delikatesy.pl/
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11.

W przypadku przekroczenia przy zamawianiu ilosci lub wartosci okreslonej 1 wyswietlonej
Klientowi w ramach Ustugi zgodnie z pkt. 111.3 oraz 111.5, mozliwo$¢ Rezerwacji ograniczona
zostanie do ilo$ci oraz wartosci maksymalnej limitu.

Ceny Towaréw podawane na Stronie sg to ceny maksymalne. Kazdy Sklep ma prawo stosowaé
wlasna ceng, ale nie wyzsza niz cena maksymalna.

Cena wyswietlana na Stronie nie odzwierciedla ewentualnie wystepujacych ofert promocyjnych
na Towar prowadzonych jednoczesnie z Ustugg w Sklepach.

Przy sktadaniu Rezerwacji Klient zobowigzany jest do podania danych niezbednych do realizacji
Ustugi. Organizator zastrzega sobie prawo dostosowania zakresu danych niezbednych do
realizacji Rezerwacji , w przypadku rozszerzenia opcji dostawy zgodnie z pkt. 11.4.

Do skorzystania z Ustugi niezbg¢dna jest akceptacja Regulaminu. Aktualna wersja Regulaminu
jest kazdorazowo dostgpna do wgladu Klienta w trakcie dokonywania Rezerwacji oraz
bezposrednio na stronie www.SKlep.delikatesy.pl/regulamin.

Klient otrzymuje potwierdzenie, na dane podane w trakcie dokonywania Rezerwacji poprzez
SMS lub pocztg elektroniczng (e-mail), zawierajace co najmniej numer Rezerwacji oraz adres
Sklepu, w ktorym zostata ona dokonana.

Kompletacja Rezerwacji w Sklepie

Po otrzymaniu Rezerwacji, Sklep przystepuje do jej realizacji.

Po weryfikacji dostgpnosci Towaru, pracownik Sklepu kontaktuje si¢ z Klientem celem
potwierdzenia kompletnos$ci oraz dalszej realizacji Rezerwacji.

Kontakt pracownika Sklepu z Klientem wskazany w pkt. V. 2 nast¢puje telefonicznie, na numer
telefonu wskazany w trakcie sktadania Rezerwacji.

W przypadku niepowodzenia pierwszego potaczenia z Klientem, pracownik Sklepu podejmuje
kolejne 2 proby kontaktu, w odstepach co najmniej 15 minut.

Brak podjecia potaczenia przez Klienta w trakcie powyzszych prob kontaktu lub brak kontaktu
zwrotnego do czasu podjecia ostatniej proby kontaktu przez Sklep, oznacza rezygnacje z
Rezerwacji i brak dalszej jej realizacji.

W trakcie kontaktu, pracownik Sklepu ma prawo poinformowaé Klienta o dostepnos$ci
dodatkowych ustug, zwigzanych z Rezerwacja lub zaproponowa¢ uzupetnienie Rezerwacji 0
produkty inne niz Towary.

Organizator dopuszcza mozliwo$¢ skompletowania przez Sklep Rezerwacji nie zawierajacej
wszystkich wskazanych przez Klienta Towarow lub zawierajacej zamienniki wybranych
Towardéw. Wszelkie zmiany zakresu Rezerwacji musza zosta¢ potwierdzone z Klientem.

Po zakonczeniu procesu kompletacji Rezerwacji, Klient otrzymuje poprzez SMS lub poczte
elektroniczng (e-mail) informacj¢ o zakonczeniu procesu przez Sklep.

Odbiér Towarow w Sklepie

Po otrzymaniu potwierdzenia skompletowania Rezerwacji Klient dokonuje odbioru Towaréw z
wybranego zgodnie z pkt. 111.1 Sklepu oraz dokonuje ptatnosci za zakupione Towary.

Klient ma obowigzek odebra¢ Towary wylgcznie w godzinach funkcjonowania Sklepu do
godziny granicznej wskazanej w komunikacie potwierdzajacym zakonczenie kompletacji
Rezerwacji, okreslonym w pkt. TV.8.

Brak odbioru Towaru do godziny granicznej oznacza rezygnacj¢ z Rezerwacji. Klient nie ponosi
zadnych kosztow w zwigzku z brakiem odbioru Towardw.


http://www.sklep.delikatesy.pl/regulamin
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Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ uniemozliwienia dokonania kolejnej Rezerwacji przez
Klienta, ktory nie odebral wczesniej zarezerwowanych Towarow.

Dokonujac odbioru Towarow w Sklepie, Klient ma obowigzek podaé¢ ustnie lub okazaé
pracownikowi Sklepu numer Rezerwacji.

Wystawienie dokumentu sprzedazy oraz ptatnos¢ za Towary dokonywane sg W Sklepie. Zakres
mozliwych form ptatno$ci moze rézni¢ si¢ w zalezno$ci od Sklepu, ale powinny by¢ to co
najmniej gotowka oraz karta platnicza/kredytowa.

Przed dokonaniem zaptaty za Towary Klient zobowigzany jest zweryfikowa¢ kompletnos¢ i
zgodnos¢ nabywanych Towardéw z dokonang Rezerwacja.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji wieku Klienta przy odbiorze Rezerwacji w
sytuacji, w ktorej jej zawartos¢ stanowia produkty alkoholowe lub inne produkty wymagajace
takiej weryfikacji.

Reklamacje dotyczace Uslugi oraz odpowiedzialnos¢ Organizatora i Sklepu

Organizator oraz Sklep nie ponosza odpowiedzialnos$ci za zniszczenie, uszkodzenie, utrat¢ lub

kradziez Towarow po ich odbiorze i zaptacie w Sklepie przez Klienta.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje ustug dodatkowych, ustalonych pomigdzy

pracownikiem Sklepu a Klientem w trakcie obstugi Rezerwacji.

Klientowi przystuguje prawo do zglaszania reklamacji w zwigzku z funkcjonowaniem Ustugi.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Usluga, z wylaczeniem reklamacji Towarow, Klient moze

zglasza¢ poprzez:

4.1 Poczte elektroniczna na adres esklep@delikatesy.pl,

4.2 Pisemnie na adres Eurocash Franczyza Sp. z 0.0., ul. Wisniowa 11, 62-052 Komorniki z
dopiskiem ,,Rezerwacje Internetowe DC/Mila”,

Klient sktadajacy reklamacje powinien poda¢ w niej nastepujace informacje:

5.1 Imig i nazwisko,

5.2  Numer Zaméwienia, ktorego reklamacja dotyczy,

5.3 Szczegbdtowy opis problemu,

Reklamacje rozpatrywane beda przez Organizatora. Klient sktadajacy reklamacj¢ zostanie
poinformowany o jej rozstrzygnieciu bez zb¢dnej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej
otrzymania przez Organizatora.

Decyzja dotyczaca reklamacji zostanie przekazana Uzytkownikowi w takiej samej formie, w
jakiej zostato dokonane zgloszenie reklamacyjne. W przypadku zgloszenia przez Klienta prosby
0 przekazanie odpowiedzi w innej formie, Organizator przekaze decyzje w zarekomendowanej
przez Klienta formie o ile odpowiedz w sposob wybrany przez Klienta nie narazi Organizatora
na znaczgce koszty.

Organizator bedzie przetwarzal dane osobowe Klienta ujgte w reklamacji do celow
przeprowadzenia procesu reklamacyjnego.


mailto:esklep@delikatesy.pl
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Postanowienia koncowe

W sprawach dotyczacych Ushlugi, nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie maja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Organizator wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu, w zadnym razie taka zmiana nie bedzie
narusza¢ praw nabytych przez Klienta na podstawie dotychczasowych postanowien Regulaminu.
Informacja o zmianie Regulaminu wraz z trescig aktualnego regulaminu zostanie ogloszona przez
Organizatora na stronie internetowej www.Sklep.delikatesy.pl/regulamin.

Aktualna wersja Regulaminu dostgpna bedzie takze 4 Sklepach.



